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1. INTRODUCCION

El Bienestar Social en la Administracién Publica comprende el Sistema de Estimulos, establecidos en
la Ley 909 de 2004 el cual abarca los planes de incentivos y los programas de Bienestar.

Adicional a la normativa sefialada, el Decreto Ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015,
reglamentan que las entidades deben organizar Sistemas de Estimulos con el fin de crear condiciones
favorables al desarrollo del trabajo, asi como reconocer o premiar los resultados de desempefio en el
nivel sobresaliente, tanto a nivel individual como por equipos, fortaleciendo la cultura del
reconocimiento y la excelencia en la prestacion del servicio, para lo cual deben implementar programas
de Bienestar Social que ofrezcan servicios de Caracter deportivo, recreativo, artisticos y culturales, asi
como la promocién y prevencion de la salud y capacitacion.

El disefio y ejecucidn de los planes y programas de bienestar Social y Cultural e Incentivos en la
Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina implica un proceso de
construccion permanente y participativa que en la medida puede ser flexible y cambiante de acuerdo
a convenios Interinstitucionales que se puedan concretar, por otra parte es claro que el Plan de
Incentivos vienen inmersos al Plan de Bienestar Social y Cultural debido que las actividades generan
esa motivacion que se traduce en mayor esfuerzo y mejor desempefio laboral para la productividad
institucional.

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, dentro del desarrollo del
Plan de Bienestar pone en marcha el Plan de Estimulos e Incentivos con el fin de crear condiciones
favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla con los objetivos previstos,
asi como para reconocer o premiar los resultados de desemperio en el nivel sobresaliente de aquellos
funcionarios que lo merecen.

El presente documenta presenta a los funcionarios de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra
Sefiora del Pilar de Medina los fundamentos, el procedimiento y las condiciones que tendran
implementacion y desarrollo del Plan de Incentivos, que establece ademas los incentivos que/se
otorgaran a nivel individual. ‘ .
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2. MARCO NORMATIVO.

- Constitucion Politica de Colombia de 1991

- Decreto 1567 de 1998. “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado junto con las politicas de bienestar social,
orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion de Programas y Proyectos que den
respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificaciéon y compromiso con la
mision y vision institucional”.

- Ley 909 de 2004. Paragrafo Articulo 36, establece que: “Con el proposito de elevar los niveles
de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las
que desarrollen la presente Ley”. (en concordancia con el Decreto 1227 de 2005)

- Decreto 1227 de 2005. Articulo 2.2.10.8 Planes de incentivos. Los planes de incentivos,
enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a
la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
entidades.

- Decreto 4661 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1227 de 2005

- Decreto 1083 de 2015, titulo 10: Sistema de Estimulos

- Guia de Bienestar laboral y Clima organizacional — DAFP

- Sistema de Estimulos - Orientaciones Metodoldgicas 2012 - DAFP

- Ley 443 de 1998. Articulo 56 Numeral 2 Fijar, de acuerdo con el Presidente de la Republica,
las politicas de gestion del recurso humano al servicio del Estado en la Rama Ejecutiva del
Poder Publico dentro del marco de la Constitucion y la Ley, en todo lo referente a: vinculacion
y retiro, bienestar social e incentivos al personal, sistema salarial y prestacional, nomenclatura
y clasificacion de empleos, manuales de funciones y requisitos minimos, plantas de personal
y relaciones laborales

- Decretos 1572 de 1998. Articulo 124 y 125 de los planes de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios.

- Decreto 2504 de 1998. Derogado por el art. 112, Decreto Nacional 1227 de 2005 por el cual
se modifican los articulos 2, 4 y 12 (transitorio), 130, 131, 135, 149, 151, 154, 155y 156 d
Decreto 1572 de 1998. "

- Acuerdos 055 de 1999 y 07 de 2006

- Modelo Integrado de planeacion y gestion - MIPG
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3. MISION Y VISION

3.1. Misiéon

La empresa social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, ubicada en la Provincia
de Medina, Cundinamarca, es una institucion prestadora de servicios integrales de salud de primer
nivel fortalecida en el area externa con el centro de salud de Paratebueno. Caracterizados por la
calidez, eficiencia, seguridad y responsabilidad de su talento humano en la atencion de sus pacientes,
brindando bienestar a la comunidad residente y visitante de la region

3.2. Vision

Para el 2020 constituirnos como uno de los hospitales publicos de Cundinamarca certificados en el
cumplimiento de las condiciones del Sistema Unico de Habilitacion, reconocidos por contar con un
excelente equipo humano asistencial y administrativo, capacitado, con experiencia, idéneo, eficiente
y sensibilizado, sin riesgo financiero y generando fidelizacion a sus pacientes y demas partes
interesadas.

4. PRINCIPIOS Y VALORES

Atencion centrada en el paciente: el talento humano de la Empresa, brinda en su actividad diaria un
trato humanizado, sensible y amable al paciente y su familia, al compariero de trabajo y al visitante.

Adaptacion al cambio y flexibilidad: el talento humano de la Empresa, se adapta a los cambios que
genera el Estado en el orden Nacional, Departamental y Municipal y es flexible a la recepcién de
nuevos paradigmas. Sin embargo, como humanos, reconocemos que no es una tarea facil y se
requiere de paciencia y voluntad.

Responsabilidad: cada miembro de la Familia de la empresa social del Estado Hospital Nuestfa

Vocacion de servicio: el talento humano de la Empresa, ayuda y adopta una actitud permaneﬁ
colaboracion hacia el paciente y su familia, al compafiero de trabajo y al visitante.
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5. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Plan de Incentivos para los funcionarios de la Empresa Social del Estado Hospital
Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, que fomente acciones basadas en estimulos e incentivos que
favorezcan el desarrollo de la creatividad, un alto sentido de pertenencia e identidad, buscando
mantener y mejorar la calidad de vida laboral, la motivacion que permite elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, efectividad, productividad y orientando a reconocer los desempefios, logros y
habilidades individuales de cada uno de nuestros funcionarios y de cada uno de los niveles jerarquicos
que la conforman; dando de esta manera cumplimiento a la normatividad sobre estimulos e incentivos.

5.1.

AL

Objetivo Especificos

Dar cumplimiento a la normatividad sobre los programas de Incentivos y Estimulos que rigen
para las Instituciones Publicas.

Contribuir al fortalecimiento de procesos motivacionales, actitudinales y comportamentales
que incidan considerablemente en el desempefio, la efectividad y la productividad laboral
Reconocer y recompensar el desempefio sobresaliente de los servidores y colaboradores
mediante los reconocimientos publicos.

Implementar los incentivos y los estimulos que promuevan el buen desempefio y la
satisfaccion, mediante el mejoramiento del Clima Organizacional.

Medicion del desempefio meritorio.

Proporcionar orientacion a los funcionarios publicos que estan a punto de completar los
requisitos de edad y/o tiempo de servicio para pensionarse para la adaptacion a su nueva
etapa, posterior a su desvinculacién de la entidad.

Calificar el mejor Empleado del mes mediante el Programa de Gestion de la Cultura de
Humanizacion y Servicio de Excelencia.
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6. JUSTIFICACION

Bienestar Social e incentivos: El primero comprende, asi mismo, dos grandes areas, que son la de
calidad de Vida Laboral y la de Proteccion y Servicios Sociales. El segundo programa esta dirigido a
otorgar los incentivos tanto pecunarios como no pecunarios y tiene como objetivo crear un ambiente
laboral propicio al interior de las entidades, asi como reconocer el desempefio de los servidores
publicos en niveles de excelencia y de los equipos de trabajo.

La Ley 909 de 2004, en su paragrafo del Articulo 36, establece que con el proposito de elevar los
niveles de eficicia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institcionalres, las entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo a las normas vigentes y las que las desarrollan.

Atraves del citado Decreto se definen como responsables del Sistema de Estimulos:

o AIDAFP, quien debe ejercer la direccion del sistema mediante la formulacion de la politica, la
asesoria a las entidades sobre la materia y la coordinacidn interinstitucional para el disefio y
la ejecucion de los programas.

e Alas entidades publicas de proteccion y servicios sociales quienes deben facilitar, mediante
convenios, sus servicios para el desarrollo de los programas de bienestar social e incentivos
que disefien las entidades publicas.

e Alas entidades publicas de orden nacional y territorial, quienes con autonomia administrativa
deberan poner en marcha, en coordinacién con otras entidades de los sectores
administrativos nacionales vy territoriales, sus respectivos programas de bienestar social e

incentivos.

¢ Alos comites institucionales e interinstitucionales de empleados del Estado, quienes debera
participar en el disefio y la ejecucion de los programas del Sistema de Estimulos.
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1. Programa de Bienestar Social: Son aquellos procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del colaborador,
funcionario publico y contratista, en el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia;
buscando aumentar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad, garantiando
el desarrollo integral, y constribuyendo a la generacion de ambientes felices, mejorando el
clima laboral mediante la estrategia del Programa de Gestion de la Cultura Humanizada del
Servicio de Excelencia, donde los colaboradores sean reconocidos, cada vez tengan un
equilibrio mayor entre trabajo y familia, que los incentivos estén basados en salario emocional,
y asi puedan desarrollar innovacion en los servicios prestados.

a. Proteccion y Servicios, a través de los siguientes programas:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocion y prevencion de la salud.

Capacitacion informal an artes y artesanias u otras modalidades que conllevan la
recreacion y el bienestar el empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacién y otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
economicas.

e Educacién formal.

b. Calidad de Vida Laboral, a través de los programas de:

Medicién del clima laboral

Evaluacién de la adaptacion al cambio

Preparacion de los pre-pensionados para el retiro del servicio.
Indentificacién e intervencion de la cultura organizacional.
Fortalecimiento del trabajo en equipo.

Porgramas de incentivos.

2. Programa de Incentivos: El Programa de Incentivos es el conjunto de politicas y mecanis

que desarrolla la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina_
Cundinamarca, en cumplimiento a lo dispuesto en los Decretos 1567 de 1998, 1227 dé 2005
con el fin de motivar, estimular, reconocer y premiar el desempefio en niveles de excei ye
ya sea de manera individual o por equipos de trabajo, de todos los servidores que aporj

logro de las metas institucionales.
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La Ley 734 de 2002 en los numerales 4 y 5 del Articulo 33 dispone que es un derecho de los servidores
publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que establezca el Estado,
tales como los de vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar
de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras diferentes a las

mencionas anteriormente.

7. METODOLOGIA

El Plan de Estimulos se llavara a cabo durante la vigencia 2018, dirigidos para todos los funcionarios
pertenecientes a la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, teniendo en cuenta las
competencias laborales y comportamentales, valores institucionales para resaltar a aquellos
funcionarios que los representan en su lugar de trabajo y que con su desempefio han aportado al

desarrollo de nuestra institucion.
Se tendra en cuenta lo siguiente:

Evaluacion del desemperio laboral.
Puntualidad

Trabajo en Equipo

Etica

Colaboracion

Sensibilidad Social

Adaptacion al cambio

Alegria y optimismo

Sentido de pertenencia
Participacion en capacitaciones
Compromiso y liderazgo.

Afios de servicio a la institucion.
Fechas especiales.

El Plan de Estimulos se ha de ejecutar a lo largo del afio, pero a sabiendas de que se busca
los logros y metas trazadas y alcanzadas desde un principio por los diferentes funcionarios y eq

de trabajo.

Manejo adecuado de la informacion.
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Para reconocer el desempefio en niveles de excelencia la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra
Sefiora del Pilar de Medina se tendra en cuenta incentivos de caracter no pecuniarios.

8. FASES Y PRIORIDADES

El personal a premiar sera escogido de manera individual y por equipos.
Los items que han de ser utilizados para determinar y medir el grado de ejecucion y efectividad de los
diferentes trabajo en equipos seran:

e Consecucién de los objetivos propuestos

e Atencion al usuario

e Soporte tedrico y metodoldgico del trabajo a evaluar
e Funcionamiento como equipo de trabajo

e Cumplimiento con una atencién humanizada.

LISTADO DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS
e Reconocimiento publico a la labor meritoria.
e Mencidn honorifica con cargo a la hoja de vida y en la pagina Web de la Institucién.
¢ Reconocimiento por los afios de servicio de los funcionarios que cumplan 10, 15, 20 y 30 afios
prestando su labor en la institucién.
9. EVALUACION
1. EVALUACION INMEDIATA DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA.

Se efectua una vez finalice la actividad desarrollada y la aplicara la persona encargada del proceso,
segun corresponda utilizacion el siguiente formato de evaluacion.

El propdsito de esta evaluacion es captar la opinidn inmediata de las actividades desarrolladas sob
cumplimiento, beneficios y satisfaccion, entre otros.
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2. EVALUACION DE IMPACTO DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Esta se aplicara como minimo una vez por afio mediante el uso del formato evaluado para el fin y su
diligenciamiento es de caracter obligatorio para los asistentes.

En este sentido es pertinente precisar que el objetivo de la evaluacion del impacto es la de analizar la
mejora que se han suscrito con su proceso de satisfaccion y bienestar en las actividades

3. INDICADORES DE GESTION

Cumplimiento | No total No total No de % Profesional Numerador Anual 100
al plan anual de de actividades de apoyo de total de
de incentivos | actividad | actividad | programadas/to talento actividades
es es tal de humano programadas/cron
realizada | programa actividades ograma de
S das programadas actividades
Asistencia a No de Total de Numero de % Profesional Numerador: Anual 100%
las funcionar | funcionar | personas que de apoyo de Numero de
actividades ios que ios asisten a talento funcionarios que
programadas | asistena | convocad actividades humano asistieron/total de
las 0s personas que
actividad asistieron
es
ANEXOS:

¢ Incentivos individuales
o Disefio de tarjetas de feliz cumpleafios.

Elabord Yadira Garzon Cardenas
Profesional de Talento Humano

Revisd Lina Yinneth Vega Hidalgo
Coordinadora Administrativa

Aprobd Diego Antonio Rubio Bohdrquez
Gerente
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